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A partir de 3 de agosto de 2026, a Divisao de Licenciamento Ocupacional (DOL) vai processar todas as
solicitagdes de Cosmetologia, Barbearia e Eletrologia através da nova plataforma eLIPSE. Isso significa que a
PSI ndo vai mais lidar com as aplicagdes. O ultimo dia para enviar solicitagdes pela PSI é 20 de julho de
2026. Todas as solicitagdes recebidas apds essa data serdo devolvidas ao solicitante. Nenhuma solicitagéo
sera aceita de 21 de julho até a manha de 3 de agosto. A partir de 3 de agosto, todas as solicitagdes devem
ser enviadas via eLIPSE. A PSI vai continuar oferecendo os exames de licenciamento. Apds passar no
exame, as licengas digitais serdo emitidas pelo eLIPSE. Para instrugbes de aplicagéo e atualizagdes, visite o

site do Conselho.
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TESTES NACIONAIS PSI - INFORMAGOES GERAIS

Este Guia do Candidato (TTG) fornece aos candidatos informagdes sobre os Testes Nacionais da PSI e o processo de inscricdo para
realizar o exame de barbeiro junto ao Conselho de Registro de Cosmetologia e Barbearia de Massachusetts.

O Conselho de Registro de Cosmetologia e Barbearia de Massachusetts (doravante denominado Conselho) contratou a PSI Services LLC (PSlI)
para conduzir o Programa Nacional de Testes de Barbeiros/Cosmetélogos da PSI. A PSI trabalha em estreita colaboragdo com o Conselho
para garantir que os testes atendam aos padrdes técnicos e profissionais estabelecidos pelo Estado e nacionalmente para o desenvolvimento e
aplicagdo de testes. A PSI oferece esses testes por meio de uma rede de centros de testes computadorizados em Massachusetts.

INSCRIGAO PARA UM TESTE

A partir de 3 de agosto de 2026, a Divisdo de Licenciamento Ocupacional (DOL) vai processar todas as
inscricbes para Cosmetologia, Barbearia e Eletrologia através da nova plataforma eLIPSE. Isso
significa que a PSI ndo vai mais processar as inscri¢gdes. O ultimo dia para enviar inscrigdes pela PSI é
20 de julho de 2026. Todas as inscrigdes recebidas apds essa data serdo devolvidas ao candidato.
Nenhuma inscricao sera aceita de 21 de julho até a manha de 3 de agosto.

A partir de 3 de agosto, todas as inscrigbes devem ser enviadas via eLIPSE. A PSI continuara
oferecendo os exames de licenciamento. Ap6s passar no exame, as licengas digitais serdo emitidas
pelo eLTPSE. Para instrugoes de Iinscricao e atualizagoes, visite o site do conselho: hitps:/7
www.mass.gov/cosmetology-barbering-and-electrology-licensing

Uma vez que uma inscri¢do seja aprovada pelo Conselho estadual, os candidatos recebem um e-mail
de aprovagéo da PSI com instrugdes de como proceder e agendar o teste.

ELEGIBILIDADE

A elegibilidade para o exame é valida por 1 ano (12 meses). Apds esse periodo, a elegibilidade expira. Uma vez expirada, o candidato ndo precisa
refazer o curso, porém, deve se inscrever novamente junto a Comissao, preenchendo um novo formulario online no site da PSI. A Comissao
aprovara a inscrigdo novamente e a elegibilidade sera renovada por mais um ano. Os candidatos deverdo pagar novamente as taxas de inscrigdo
para agendar o exame.

PAGAMENTO E AGENDAMENTO DE TESTES

Ap6s a aprovagéo da inscri¢do, o candidato recebera um e-mail da PSI para agendar e efetuar o pagamento da prova. E de responsabilidade do
candidato entrar em contato com a PSI para agendar a prova. A PSI fara todo o possivel para agendar o horario online OU o local de prova no
horario mais conveniente. O pagamento da prova deve ser efetuado no momento do agendamento.

A elegibilidade para o teste é valida por 1 ano (12 meses), apoés o qual expira.


https://www.mass.gov/cosmetology-barbering-and-electrology-licensing
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TAXAS DE TESTE DE MASSACHUSETTS

Teste de Teoria de Cosmetologia $ 155,00

NOTA: AS TAXAS DE INSCRIGAO NAO SAO REEMBOLSAVEIS NEM TRANSFERIVEIS.

Caso a elegibilidade expire, os candidatos ao teste devem seguir os seguintes passos:
y Inscreva-se novamente junto ao estado e pague uma taxa de inscrigao adicional. §

Pague uma taxa de exame adicional e remarque a data do exame.

TAXA POS-EXAME

Apos concluir o teste, vocé recebera instrugdes para pagar uma taxa pés-exame. Essa taxa se aplica a instrutores, eletrologistas, candidatos com
licenca vencida, candidatos fora da area de atuagao (OOC) e candidatos fora do estado (OOS). A PSI cobrara a taxa pés-exame ap6s a aprovagdo do
candidato no(s) exame(s) exigido(s). Entre em contato com a PSI para efetuar o pagamento. Apés o processamento da taxa, o candidato sera

automaticamente encaminhado ao Conselho para obtengao da licenga.

CADASTRO ONLINE

O cadastro online da PSI é rapido, facil e esta disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana! Esta € a maneira mais pratica e conveniente de
agendar e pagar por um exame. Os candidatos podem utilizar este servigo acessando a pagina da PSI na internet.
https://test-takers.psiexams.com/macos

Selecione “VER TESTES DISPONIVEIS”.

Massachusetts Cosmetology

m ‘ VIEW AVAILABLE TESTS ‘

Overview
Program Info Available Tests Check for available dates

General Information Testing with PSI FAQs

Os candidatos devem rolar a pagina para encontrar o seu “teste, idioma e forma de aplicagdo” (presencial OU online).

Massachusetts Cosmetology

SIGN IN | VIEW AVAILABLE TESTS ‘

Overview

Programinfo  Available Tests Check for available dates

MA Aesthetician

[ Onsite (Test Center) & Online Proctored (Live)

MA Aesthetician Portuguese

[ Onsite (Test Center) & Online Proctored (Live)

MA Aesthetician Simplified Chinese

L Onsite (Test Center) & Online Proctored (Live)


https://test-takers.psiexams.com/macos
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Apo6s a escolha do tipo de teste, os candidatos deverao criar ou acessar sua conta PSI, pagar as taxas de inscrigdo e agendar o teste
online ou o local, data e horario do teste. O Boletim do Candidato (CIB) ou o Guia do Candidato (TTG) também podem ser

encontrados e baixados nesta pagina.

Massachusetts Cosmet

9 Ganasats susetn

Pt 00US0
Anpication Fes: $42.00 45D
[

@ Fas bty

Siga as instrugdes faceis na tela para pagar e agendar um teste.

FACA LOGIN EM UMA CONTA PSI ATUAL OU CADASTRE-SE PARA UMA NOVA CONTA

Quando um candidato selecionar o teste e o0 método de aplicagao, sera solicitado que ele faga LOGIN/REGISTRE-SE.
7

MA Aesthetician

(@ candidate Bulletin
FAGs Test Instructions
Fee: $155.00 USD
PSI Exam Center Regulations - Live Proctored Application Fee: $68.00 USD

: is this?
1. Ne conversing or any other form of communication among candidates is permitted once you enter What is this? ©

the examination area. [3) Fee Policy

2. You are prohibited from reproducing, communicating or transmitting any test content in any form
for any purpose. Copying or communicating content is a violation of PS| security policy. Either one

may result in the disqualification of examination results, may lead to legal action and will be reported To continue the booking process and

schedule your test, you must sign in or

to your Licensing Authority/Sponsor. oreate i scoobnt
3. Electronic devices and recording devices of any kind (including but not limited to cell phones,
pagers, cameras) are NOT permitted in PSI testing centers. SIGN IN/REGISTER

4. NO personal items should be brought to the testing centers. PS| will not be responsible for any
personal items. and suaaests that vou leave such items in another safe place of vour choosina. Onlv

Se o candidato ja tiver criado uma conta na PSI, devera continuar com a mesma conta. Por favor, insira 0 nome de usuario e a
senha com os quais a conta foi criada.

Sign In

Sign in to retrieve your Massachusetts Cosmetology test taker account to
schedule tests and access your test information.

Email*

Password*

SIGN IN Forgot Password?

Don't have a Massachusetts Cosmetology test taker account?
CREATE ACCOUNT

Caso a senha seja esquecida, os candidatos podem clicar em “Esqueci minha senha” para redefinir a senha da conta.
Se os candidatos tiverem dificuldades para acessar sua conta PSI, entrem em contato com o atendimento ao cliente da PSI pelo telefone (855) 340-0093.
e solicitar a assisténcia de um profissional de testes da PSI. Os candidatos seguem as instrugdes simples para pagar e agendar o teste.

IMPORTANTE! NAO CRIE OUTRA CONTA DE CANDIDATO AO TESTE!
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VEJA AS INFORMAGOES ABAIXO
INSTRUCOES PARA ALTERACAO DE NOME

Se o nome do candidato em qualquer documento for diferente do apresentado, ele precisara fornecer documentagdo comprovando as alteragdes legais de nome.
Isso pode exigir certiddes de casamento ou outros documentos legais; documentagéo adicional podera ser solicitada caso o nome tenha sido alterado mais de

uma vez.

RETORNANDO A UMA CONTA EXISTENTE

Quando um candidato ao teste ja possui uma conta PSI| em nosso sistema e esta com problemas para fazer login, por favor , ndo crie uma nova conta.
Criar uma nova conta é uma tentativa de contornar a conta antiga. Isso sé ira confundir o sistema PSI.

O sistema nao sabe qual arquivo escolher e ndo permitira que as informagdes sejam disponibilizadas.

Os candidatos devem usar as informagdes de login que ja possuem com a PSI. Se isso ndo funcionar, entre em contato com o atendimento ao cliente da
PSI pelo telefone (855) 340-0093.

EXCLUINDO UMA CONTA DUPLICADA

Se o candidato tiver certeza de que existe outra conta, siga as instrugdes abaixo para excluir a conta duplicada. Acesse https://test-takers.psiexams.com

1. Clique em “ENCONTRE SEU TESTE”
2. Clique em “Barbearia e Cosmetologia”
3. Localize seu estado e setor — use 0s menus suspensos.
4. No canto superior direito, clique em “Entrar / Criar conta”.
a. Se ja existir uma conta em www.candidate.psiexams.com, Por favor, utilize 0 nome de usuario existente.

e senha.
b. Se a opgéo n° 1 ndo funcionar, os candidatos deverao enviar um e-mail para OADelete@psionline.com. com seus
Informe o nome e o enderego de e-mail e solicite que excluam a conta online antiga.
c. Ap6s a confirmagéo ser recebida e o processo concluido, os candidatos podem criar uma nova conta.
5. Apds fazer login, clique em “GERENCIAR” na parte superior e continue.

Siga as instrugdes faceis na tela para pagar e agendar um teste.

Candidatos que tiverem duvidas ou dificuldades com o cadastro, por favor, ndo liguem para o nimero indicado.
O escritério da Junta de Massachusetts ndo possui as informacdes necessarias para auxiliar os candidatos no processo
de inscrigao. Por favor, entre em contato com o servigo de atendimento ao cliente da PSI pelo telefone (855) 340-0093.

INSCRICAO POR TELEFONE

Os candidatos também podem optar por agendar o exame por telefone. «

Para se inscrever por telefone, é necessario um cartdo de crédito ou débito valido (VISA, MasterCard, American Express ou Discover).
Ligue para (855) 340-0093, de segunda a sexta-feira, entre 6h30 e 21h00 CST, e aos sabados e domingos, entre
Entre 8h e 16h30 CST, para falar com um representante do Servigco de Atendimento ao Cliente da PSI.

CANCELAMENTO OU REMARCACAO
Os candidatos podem cancelar e reagendar um teste sem perder a taxa, desde que a PSI receba uma confirmagéo de cancelamento.

Pelo menos 48 horas antes da data agendada

para a prova. * Para cancelar uma prova, utilize a pagina da PSI : http://test-takers.psiexams.com/macos ou ligue para a PS| em (855) 340-0093,
De segunda a sexta-feira, das 6h30 as 21h, e aos sabados e domingos, das 8h as 16h30.
Horario Central, para falar com um representante do Servigo de Atendimento ao Cliente.

Deixar uma mensagem na caixa postal NAO cancela o teste; os candidatos precisam falar com um representante do Servigo de
Atendimento ao Cliente.

CANCELAMENTO TARDIA OU PERDIDO NA PROVA

As taxas de inscrigéo para os exames seréo retidas pelos seguintes motivos.
O candidato nao cancela o teste com pelo menos 48 horas de antecedéncia em relagéo ao horario agendado.
O candidato deixa uma mensagem de voz tentando cancelar o teste .


http://www.candidate.psiexams.com/
mailto:OADelete@psionline.com
http://test-takers.psiexams.com/macos
https://test-takers.psiexams.com/
mailto:cosmetology@psionline.com
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O candidato chega ao local apés o horario de inicio da prova.
O candidato ndo compareceu a prova agendada.

O candidato n&o apresentou identificagdo adequada ao chegar para realizar o teste.

DICIONARIOS DE TRADUCAO

Os candidatos podem levar um dicionario de tradugéo para a sala de provas. Os dicionarios de tradugdo devem ser revisados pelo aplicador da
prova e somente dicionarios de tradugéo literal (palavra por palavra) sdo permitidos. Os dicionarios de tradugdo devem atender aos seguintes
requisitos:
« O dicionario pode ndo fornecer definicdes para as palavras. Se os candidatos tiverem definigdes ou qualquer outra coisa além de um
Tradugdes literais ndo serdo permitidas durante a prova.
» Nao sdo permitidos dicionarios de traducéo eletronicos.
» Ndo serdo permitidas paginas soltas, anota¢des ou comentarios dentro do dicionario. A equipe do Centro de Testes ira inspeciona-los.
verificar as paginas do dicionario para garantir que ndo haja paginas soltas, escritas ou anotagdes.

A equipe do Centro de Testes monitorara o candidato durante a prova para garantir que ele nao faga anotagdes no dicionario e inspecionara as
péaginas do dicionario apos a prova para verificar se o candidato ndo fez nenhuma anotagéo.

Dicionarios de tradugé@o podem ser adquiridos em qualquer lugar, incluindo os seguintes locais:

http://www.bilingualdictionaries.com

http://velazquezpress.com/products/bilingual-word-word-dictionaries

http://www.educavision.com/index.php

Se o candidato for levar um dicionario de tradugado e o idioma principal ndo estiver disponivel, ele podera ter direito a tempo adicional durante a
prova. Para solicitar tempo adicional, envie uma carta do seu instrutor ou empregador, em papel timbrado, informando que o inglés é a sua
segunda lingua e que o exame néo é oferecido no seu idioma. As solicitagdes devem ser enviadas por e-mail ou correio para:

Conselho de Cosmetologia e Barbearia de Massachusetts
A atencao do Diretor Executivo

Divisdo de Licenciamento Profissional
1000 Washington Street, Sala 710
Boston, MA 02118-6100
Os e-mails podem ser enviados para: cosmetologyandbarberingboard@mass.gov

ACOMODACOES PARA CANDIDATOS AO TESTE

Todos os centros de teste da PSI estdo equipados para proporcionar acessibilidade de acordo com a Lei dos Americanos com Deficiéncias (ADA)
de 1990, e adaptagdes serao feitas para atender as necessidades dos candidatos. Candidatos com deficiéncia que necessitem de

adaptagdes para a realizagéo do teste devem preencher o formulario de solicitacdo de adaptagées CLICANDO AQUI. -

Preencha TODAS as informagdes solicitadas e faga o upload da documentacéo no final do formulario.

Os candidatos que necessitarem de adaptacdes para a realizagao do teste deverao criar uma conta no sistema PSI antes de fazer a
solicitagdo.

EXPERIENCIA NO CENTRO DE TESTES PS|

Acesse o link a seguir para assistir a um breve video sobre a experiéncia no Centro de Testes da PSI.

https://psi.wistia.com/medias/3321yp1ic8

Locais de teste de informatica da PSI Massachusetts

Os exames nacionais de cosmetologia da PSI séo realizados nos centros de teste listados abaixo:

Centro de Treinamento e Testes de Auburn
Rua Sword, 48, Unidade 204
Auburn, MA

Centro de Treinamento e Testes de Boston
Rua Roland, 56, Sala 305


https://psihelpdesk.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/364/group/430/create/465
https://psi.wistia.com/medias/3321yp1ic8
mailto:cosmetologyandbarberingboard@mass.gov
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Charlestown, MA
Universidade Estadual de Bridgewater, 10
Shaw Rd, Biblioteca Maxwell, Sala 001A,
Centro de Desempenho Académico - Servigos de Testes
Bridgewater, MA

Centro de Treinamento e Testes de Fall River
218 South Main St., Sala 105
Fall River, MA

Centro de Treinamento e Testes Lawrence

1 Ballard Way, Sala 104
Lawrence M.A.

Academia de Tecnologia de Redes, Inc.
100 Pleasant St.

Malden, MA

Centros de Teste do Nordeste - Milford

Rua Principal, 258, Sala 204
Milford, MA

Centros de Teste do Nordeste - Norwood

55 Boston Providence Hwy
Norwood, MA

Centro de Exames de Springfield
1111 Elm Street, Sala 32A
West Springfield, MA

Faculdade Técnica Comunitaria de Springfield
One Armory Square
Salzo Scibelli, Edificio 2, Sala 304
Springfield, MA

Fundacgao Angels-Net Inc.
360 West Boylston Street, Sala 213
West Boylston, MA

Instituto de Treinamento do Milénio

800 West Cummings Park, Sala 3250
Woburn, MA

LOCAL DE TESTE FECHADO POR MOTIVO DE EMERGENCIA

Em algumas ocasides, condigdes climaticas severas ou uma emergéncia podem forgar o fechamento de um centro de testes. A PSI tentara entrar em contato com todos.
Os candidatos seréo notificados da situacé@o no dia da prova. Seréo feitos todos os esforgos para reagendar os candidatos para a préxima data, horario e centro de
testes disponiveis. Os candidatos ndo serao penalizados por fechamentos emergenciais.

sera remarcado sem custos. O status do centro de testes também pode ser confirmado ligando para (855) 340-0093.

APRESENTAGAO EM UM LOCAL DE TESTAGEM

Os candidatos devem chegar pelo menos 30 minutos antes do horario agendado para o inicio da prova. Isso permite tempo suficiente para que fagam o

cadastro, apresentem a identificagdo necessaria a equipe de aplicagdo da prova e se acomodem. Os candidatos deverao apresentar duas formas de identificagdo
no momento do cadastro, conforme descrito abaixo.

Os candidatos que chegarem apds o horario de inicio ndo serdo admitidos na sala de provas e perderdo a(s) taxa(s) de inscrigao.

DOCUMENTO DE IDENTIFICACAO NECESSARIO PARA ACESSO AO TESTE

Os candidatos ao teste deverao apresentar 2 documentos de identificagéo.
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« Um dos documentos de identificagdo deve ser um documento valido emitido pelo governo (carteira de motorista, RG, passaporte), que contenha o nome do
candidato exatamente como aparece no formulario de inscrigao, assinatura e fotografia, ou uma descrigéo fisica completa.

« O segundo documento de identificagdo deve conter a assinatura do candidato e o nome legal impresso exatamente como esta.
Aparece no formulario de inscrigdo dos candidatos ao teste.

Novamente, todos os documentos de identificagdo devem exibir o nome do candidato exatamente como aparece no formulario de inscrigao para o teste.

Os candidatos que ndo puderem fornecer a identificacdo necessaria devem ligar para (855) 340-0093 pelo menos 21 dias antes do teste agendado, para
discutir possiveis solugdes para este requisito do teste.

Os candidatos que nao apresentarem toda a identi
serdo desclassificados.

cacgao exigida no momento da prova serdo considerados como tendo faltado a prova e

*Documentos de identidade temporarios emitidos pelo governo sédo aceitos como forma de identificagdo quando apresentados juntamente com um documento de identidade vencido.

REGRAS E PROCEDIMENTOS GERAIS DE SEGURANGA Os seguintes
procedimentos de seguranga serdo aplicados durante o teste: ¥ Os candidatos s6

poder&o levar para a sala de provas os itens aprovados.

’ Todos os pertences pessoais do candidato devem ser guardados no local seguro disponibilizado em cada area de aplicagdo da prova antes de entrar na

sala de provas. Os pertences pessoais incluem, entre outros, os seguintes itens: - Dispositivos eletronicos de qualquer tipo, incluindo, entre

outros, telefones celulares/méveis, gravadores.
dispositivos, relégios, cameras, pagers, computadores portateis, tablets (como iPads), tocadores de musica ou fones de ouvido (como iPods),
relégios inteligentes, radios ou jogos eletronicos.

- Roupas ou casacos volumosos ou folgados: Para fins de seguranca, agasalhos como, por exemplo, casacos abertos, entre outros, sdo recomendados.
Suéteres, cardigas, xales, cachecois, moletons com capuz, coletes, jaquetas e casacos ndo sdo permitidos na sala de provas. Caso seja solicitado aos
candidatos que retirem o agasalho, devem usar roupas apropriadas por baixo, como uma camisa.

Chapéus ou outros acessorios de cabega que nio sejam usados por motivos religiosos ou como vestimenta religiosa séo proibidos, incluindo, mas n&o se limitando a:
Limitado a chapéus, bonés de beisebol ou viseiras.
- Outros itens pessoais diversos, incluindo bolsas, cadernos, material de referéncia ou leitura,

Pastas, mochilas, carteiras, canetas, lapis, outros instrumentos de escrita, alimentos, bebidas e objetos da sorte, etc.

Embora o local de teste oferega armazenamento seguro para itens pessoais por conveniéncia, a PS| nao é
A PSI n3o se responsabiliza por quaisquer danos, perdas ou furtos de pertences pessoais ou itens proibidos levados, armazenados ou deixados no local de
prova. A PSI ndo assume qualquer responsabilidade com relagéo a tais itens e ndo garante que o local de armazenamento seguro fornecido seja eficaz
na protegdo dos mesmos. Caso sejam encontrados itens proibidos durante o check-in, os candidatos deverédo coloca-los no local de armazenamento seguro
fornecido ou deixa-los fora da area restrita, por sua propria conta e risco. A PSI ndo se responsabiliza pela seguranga de quaisquer pertences pessoais ou
itens proibidos. Qualquer candidato que possuir itens proibidos na sala de provas tera seus resultados imediatamente invalidados, e a PSI notificara
detalhadamente as autoridades governamentais do estado.

ocorréncia.

Se um candidato deixar algum item no local de prova apds o exame e este nao for reclamado em até 30 dias, os itens serdo descartados ou doados, a critério
exclusivo da PSI. A( s) pessoa(s) que acompanham o candidato no

podem aguardar no centro de testes, dentro do prédio ou nas dependéncias do prédio. Isso se aplica a convidados de qualquer natureza, incluindo motoristas, criangas,
amigos, familiares, colegas ou instrutores.

* Nao é permitido fumar, usar cigarros eletrénicos, comer ou beber dentro do centro de testes. « Durante o processo

de entrada, todos os candidatos serdo questionados se possuem algum item proibido. Os candidatos também poderao ser solicitados a esvaziar os bolsos e mostra-los
ao fiscal para garantir que estejam vazios. Os fiscais solicitardo a inspegéo de quaisquer itens desse tipo encontrados nos bolsos. Os candidatos também
poderéo ser solicitados a levantar as mangas e as barras das calgas para garantir que nenhum item restrito entre na area de testes. ¢ Os fiscais também
inspecionam cuidadosamente armagdes de 6culos, prendedores de gravata ou qualquer outra pega de vestuario que possa ser usada para esconder

algo.
dispositivo restrito.

Qualquer candidato que for flagrado dando ou recebendo ajuda durante a prova, ou que for encontrado com materiais ou dispositivos ndo autorizados,
Qualquer pessoa que interromper a aplicagdo de um teste ou violar qualquer regra ou procedimento de seguranga sera solicitada a entregar todo o material do
teste e a deixar o centro de testes. A PSI notificara detalhadamente as autoridades governamentais do estado sobre a ocorréncia.

Copiar ou divulgar o contetido da prova constitui violagdo do contrato do candidato com a PSI, bem como das leis federais e estaduais .
lei. Qualquer uma das duas situagdes pode resultar na desqualificagédo dos resultados dos testes e pode levar a agdes judiciais.

Apbs o inicio da prova, os candidatos podem obter permissao de um fiscal para sair da sala em caso de emergéncia ou para usar o banheiro. Os candidatos ndo
receberdo tempo adicional para concluir a prova por sairem da sala por qualquer motivo.

EQUIPAMENTO DE TESTE PSI

Os testes teoricos e praticos escritos do PS| National serdo realizados utilizando um computador, um mouse e um teclado.
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TELA DE IDENTIFICACAO

Os candidatos serdo acompanhados até o local de prova. Assim que estiverem sentados em seus respectivos lugares, sera solicitado que confirmem
seu nome, numero de identificagdo e o tipo de prova para a qual se inscreveram.

TUTORIAL

Antes de iniciar o teste, o candidato assiste a um tutorial introdutério na tela do computador. O tempo gasto assistindo ao tutorial ndo é descontado
do tempo total do teste. O tutorial tem duragéo de até 15 minutos e apresenta exemplos de questdes para que o candidato possa se familiarizar com a
estrutura das perguntas e como revisar as respostas fornecidas.

IELA DE PERGUNTAS DE TESTE

A “barra de fungdes” na parte superior da questdo do teste fornece acesso, com um clique do mouse, a todos os recursos disponiveis durante a
realizagdo do teste. Durante o teste, uma questdo sera exibida na tela por vez. Had também um crondmetro na parte superior da tela que exibe o
tempo restante para o participante concluir o teste.

Observagéo:

Mesmo que o participante ja tenha inserido uma resposta para uma pergunta, o sistema permitira que a resposta seja alterada a qualquer momento
durante a realizagéo do teste. Assim que o participante sair do teste ou o tempo expirar, essa funcionalidade ndo estara mais disponivel.

) Mark | Comments PP Gote P Help X End

View: Al Time Lert{hnk

3. wWhat do the stars on the United States of America's flag represent?

(Choose from the following oplions)
1. Presidents
2. Colonies
3. States

4. Wars

<< Back ! Next >>

QUESTOES EXPERIMENTAIS
Além do numero de questdes especificado no "Contetido Programatico da Prova", um pequeno nimero de "questdes experimentais" pode ser
aplicado aos candidatos durante a prova. Normalmente, ha pelo menos cinco (5) questées experimentais em uma prova. Os resultados dessas
questdes ndo sdo incluidos na nota final do candidato.

A aplicagdo de questdes experimentais ndo pontuadas como essas € uma etapa essencial no desenvolvimento de futuros testes de PSI.

Os candidatos fardo o exame PSI National Master Cosmetology para obter a licenga de cosmetologia em Massachusetts.

TESTE TEORICO DE COSMETOLOGIA PSI NATIONAL MASTER

O conteudo programatico da prova é elaborado e atualizado periodicamente por comissdes de profissionais especialistas em Cosmetologia,
ensino de Cosmetologia ou questdes regulatérias. Ele identifica as areas de importancia para que os profissionais licenciados desempenhem
suas fungdes perante o publico de forma competente, segura e responsavel. O conteido programatico lista os tépicos que serdo abordados na
prova e o nimero de questdes para cada tépico.

Aconselhamos os candidatos a ndo agendarem o exame até que estejam familiarizados com os topicos do programa. Os candidatos podem usar
este programa como guia, assim como as referéncias do exame, para uma reviséo prévia.
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CONTEUDO PROGRAMATICO DO CURSO DE TEORIA EM COSMETOLOGIA (NiVEL AVANGADO)

O seguinte resumo do conteudo lista os tépicos que serao abordados na prova e o numero de questbes para cada topico. Recomendamos
gue o candidato ndo agende a prova até que esteja familiarizado com todos os tépicos do resumo. A prova de Cosmetologia consiste em 100
questdes com pontuagéo e 10 questdes experimentais sem pontuagéo. Os candidatos terdo 120 minutos (2 horas) para concluir a prova.

Nome do tépico Peso

1. Seguranca e Controle de Infeccao 30%

A. Procedimentos de Controle de Infecgdo no Local de Trabalho

-

. Doengas infecciosas, patdégenos e prevengao da exposigao

2. Métodos e procedimentos para limpeza e desinfecgao

a. Ferramentas contaminadas

b. Maquinas e equipamentos

c. Estagéo de trabalho diaria

3. Niveis de descontaminagao (ou seja, limpeza, desinfecgdo, esterilizacéo)

4. Procedimentos para incidentes de exposi¢do (ex.: Precau¢des Padrao/Universais, OSHA, CDC)

5. Produtos a serem utilizados para limpeza e desinfecgéo

6. Etiquetagem e armazenamento de ferramentas e equipamentos limpos e desinfetados

7. Itens e materiais de uso unico e multiplo

B. Precaugdes de seguranga no local de trabalho

-

. Procedimentos para a manutencéo de condigdes de trabalho seguras

2. Temperatura segura da agua

3. Utilizagao segura de equipamentos e procedimentos de manutencéo

4. Rotulagem e armazenamento de materiais e produtos quimicos

5. Fichas de Dados de Seguranca (FDS) e materiais e substancias proibidas

6. Regulamentos federais de seguranca (ex.: OSHA, EPA, FDA)

7. ldentificacdo de reagdes adversas a produtos quimicos

8. Barreiras quimicas de protegéo e cobertura para os clientes

9. Ventilagéo adequada

10. Seguranga elétrica
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Nome do tépico

Peso

2. Consulta com o cliente e analise de cabelo, pele e unhas

19%

A. Consulta com o Cliente

1. Procedimentos de admissao do cliente e formulario de consentimento para determinar possiveis contraindicacdes.

2. Recusar ou alterar o servigo com base em contraindicagdes.

3. Recomendagéo: o cliente deve procurar uma opinido médica.

B. Cabelo, Pele e Unhas

1. Estrutura do cabelo, da pele e das unhas

2. Andlise de cabelo, pele e unhas

3. Selecdo de servicos adequados com base na condi¢édo do cabelo, pele e unhas.

C. Reagdes Adversas, Doencas, Contraindicagdes

1. Procedimentos de teste de reagao alérgica (teste de contato)

2. Doencas e disturbios do cabelo e do couro cabeludo

3. Doengas e disturbios da pele

4. Doengas e disturbios das unhas

5. Sinais de reagdes adversas aos produtos durante e apds o uso.

6. Contraindicagdes para servigos de manicure e pedicure

7. Contraindicagdes para servigos de alongamento de unhas

3. Penteados

2%

A. Procedimentos de penteado

1. Procedimentos para penteados com textura

a. Aplicagdo, manutencéo e remocéo de extensdes de cabelo

b. Travamento

c. Trangado

2. Procedimentos para implantes, replantios e realce capilar

a. Aplicagdo, manutencéo e remogao de préteses capilares

3. Procedimentos de secagem com secador

4. Procedimentos de ondulagéo térmica
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B. Ferramentas para Pentear o Cabelo

Nome do tépico

Peso

1. Precaugdes para o uso de ferramentas térmicas de modelagem (ex.: teste de temperatura, prote¢édo do couro

cabeludo)

4. Corte de cabelo

3%

A. Procedimentos de corte de cabelo

1. Procedimentos para cortar diferentes tipos de cabelo (ex.: liso, cacheado, muito cacheado e ondulado)

B. Seguranga de Ferramentas e Implementos

1. Uso seguro de ferramentas e utensilios para corte de cabelo (ex.: tesouras, navalhas, maquinas de cortar cabelo

e aparadores)

5. Coloragao capilar

10%

A. Aplicagédo

1. Aplicagéo de produtos quimicos para coloragdo capilar em todos os tipos de cabelo.

2. Objetivo e procedimento do teste de filamentos

3. Preparagao do cabelo e do couro cabeludo

4. Aplicacdo de produtos quimicos para coloragdo capilar em pelos faciais (ex.: sobrancelhas, cilios)

B. Uso seguro de produtos quimicos e outros produtos

1. Mistura e seguranga de produtos quimicos para cabelo

2. Procedimentos de aplicacédo e uso seguro de coloragdo (ex.: cabelos quimicamente tratados, tinturas metalicas ou

compostas, minerais)

3. Procedimentos de aplicagé@o e uso seguro de produtos de iluminagédo

4. Teoria das cores, formulagao e produtos

6. Servigos de Texturizagdao Quimica

12%

A. Cabelo Virgem

1. Aplicacéo e remogéo seguras para cabelos virgens (ex.: alisamento quimico, produtos de texturizagéo quimica, produtos

de permanente)

B. Cabelo tratado quimicamente

1. Aplicacéo e remogéo seguras em cabelos quimicamente tratados (ex.: alisamento quimico, produtos de

texturizagdo quimica, produtos para permanente).

C. Seguranga Quimica, Produtos e Resultados
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1. Avaliacéo dos resultados do processo quimico

2. Uso seguro de produtos de texturizagdo quimica

Nome do tépico

Peso

3. Precaugdes para texturizagdo quimica do cabelo

7. Cuidados com a pele

4%

A. Massage

1. Movimentos seguros de massagem facial

2. Movimentos seguros de massagem para manicure e pedicure

B. Preparagéo, Produtos e Servigos

1. Preparando o cliente para servigos de cuidados com a pele

2. Utilizagéo de diferentes produtos para cuidados com a pele

3. Tratamentos para o couro cabeludo

C. Seguranga no cuidado com a pele

1. Procedimentos seguros para a realizagéo de servicos faciais

2. Procedimentos seguros para esfoliagdo quimica e mecanica

3. Uso seguro de ferramentas, maquinas e dispositivos para cuidados com a pele

4. Aplicagéo e remogao seguras de toalhas quentes

5. Uso e aplicagao seguros do produto para todos os tipos de pele.

6. Remogao segura de calosidades

8. Cilios e sobrancelhas

4%

A. Seguranga dos cilios e sobrancelhas

1. Aplicacédo e remogao seguras de extensdes de cilios

2. Procedimentos seguros para aplicagao de servigos quimicos de extensao de cilios.

B. Produtos e Procedimentos

1. Uso seguro de produtos para tingir sobrancelhas e cilios

2. Procedimentos de segurancga para produtos adesivos e removedores de cilios postigcos

9. Depilagao

8%

A. Seguranca na Depilagédo
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1. Depilagédo segura com cremes depilatérios, cera e depilagdo com agucar.

2. Depilagéo segura com pinga e linha

3. Ferramentas, suprimentos e produtos para remocao de pelos

Nome do tépico Peso
B. Controle de infecgdo (ex.: contaminagéo cruzada, uso de luvas)
C. Contraindicagdes para servigos de depilagdo

8%

10. Cuidados com as unhas

A. Seguranga das Unhas

1. Uso seguro de produtos, ferramentas e equipamentos para unhas

2. Lixamento e polimento seguros das unhas

3. Remogao segura de cuticulas

4. Procedimentos seguros de manicure e pedicure

B. Estagéo de Trabalho e Ambiente de Unhas

1. Ventilagéo da estagdo de manicure (ex.: controle de particulas)

2. Procedimentos de controle de infecg@o nas unhas (ex.: fechar recipientes reutilizaveis durante o corte e lixamento, lixas e

polidores limpos)

C. Alongamento de Unhas

1. Produtos, procedimentos e reparagdo para unhas naturais

2. Produtos para alongamento de unhas artificiais: aplicagdo, manutengao e reparo

3. Remogao de unhas artificiais
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MATERIAIS DE REFERENCIA PARA O TESTE DE COSMETOLOGIA MASTER

Esta prova € SEM CONSULTA.

Os materiais de referéncia listados abaixo foram utilizados para desenvolver as questdes deste teste.

Fundamentos do Ponto de Pivd: Cosmetologia, (101C-113C); ©2023 Pivot Point International, Inc.

22 Edicao, 12 Impressao, Dezembro de 2023

ISBN 978-1-957642-57-4 (Conjunto de livros didaticos)
Pivot Point International, Inc. https:/
www.pivot-point.com/shop/

Contato: info@pivot-point.com 847-866-0500

Cosmetologia Padrao de Milady. 14? Edicéo, 2023. ISBN: 978-0-357378-90-8
Milady www.miladypro.com Atendimento ao Cliente: info@milady.com 800.998.7498 ramal 2700

QUESTOES DO TESTE TEORICO DE COSMETOLOGIA MASTER

As questoes tedricas dos testes nacionais da PSI séo todas de multipla escolha. Cada questdo é composta por uma pergunta (enunciado), uma resposta
correta (gabarito) e trés alternativas incorretas (respostas erradas). Os candidatos devem ler o enunciado e marcar a resposta correta.
Melhor resposta. O teste completo sera realizado e o resultado de aprovagédo/reprovagao sera baseado nas respostas finais do participante.

Abaixo seguem exemplos de “questdes de prova escrita”.

EXEMPLO DE QUESTAO TEORICA N° 1

Por que se aplica um curativo quimico no paciente?

1. Para proteger a pele e as roupas do cliente de produtos quimicos perigosos.

2. Adicionar um tecido ajudara a manter o cliente aquecido.
3. Para garantir que a agua néo entre em contato com o cliente.

4. Adicionar uma cortina € uma formalidade e ndo é realmente necessario.
Chave-1

EXEMPLO DE QUESTAO TEORICA N° 2

Qual das seguintes opgdes € uma maneira segura de segurar a tesoura ao dividir o cabelo em mechas?

1. Coloque a tesoura na bancada de trabalho do licenciado, o Unico local seguro para ela.
2. Vire a tesoura para a mao oposta e segure firmemente as laminas fechadas.
3. Segure a tesoura com a palma da mao de forma que as laminas fiquem fechadas e voltadas para longe da cabega do cliente.
4. Deixe os dedos na tesoura e direcione as pontas para longe da cabeca.
Chave-3
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INFORMAGOES PARA RELATORIO DO TESTE TEORICO DE PONTUAGAO PSI

Os candidatos devem obter uma pontuagéo minima de 70% para serem aprovados no teste teérico de Cosmetologia Master

Nacional da PSI . y Os resultados do teste serdo enviados por e-mail ao candidato apos a conclusdo do mesmo.

Os resultados dos testes sa@o confidenciais e serao fornecidos apenas ao candidato e a secretaria da Comissao.

Os candidatos que forem aprovados receberdo um relatério de "APROVADO".

» Os candidatos que obtiverem pontuacéo inferior a nota de aprovagéo receberdo uma pontuagao geral e uma pontuagao individual.
cada uma das areas tematicas do teste. Os candidatos usam essas informagdes para ajuda-los a estudar para uma nova prova.

Para se preparar melhor para o exame teorico de Cosmetologia PSI National Master, os candidatos agora podem revisar o conteudo fazendo um curso online.

Teste pratico. Os testes praticos tém como objetivo auxiliar os candidatos com exemplos de questdes da prova. O proposito é familiarizar o candidato com os tipos gerais de questdes que aparecerao na prova de Cosmetologia
Avangada. Embora as questoes sejam baseadas em exemplos, os testes praticos s&o elaborados para que o candidato possa familiarizar-se com os tipos gerais de questdes que aparecerdo na prova de Cosmetologia Avancada.
Em cosmetologia, essas perguntas NAO substituem a educagéo e o estudo. Obter uma boa pontuagéo no teste pratico também & importante.

Este nao garante um resultado positivo no teste oficial de licenciamento. Este é o UNICO teste pratico oficial da PSI; a PSI ndo garante.

Né&o reconhecemos nem endossamos quaisquer outros guias de estudo que possam estar oferecendo informagdes sobre o Exame Nacional de Cosmetologia da PSI.
Programa. Os testes praticos da PSI podem ser revisados um nimero ilimitado de vezes; no entanto, uma taxa é cobrada por cada revis&o.

tempo em que o teste é utilizado para revisao.

Acesse https://www.psionlinestore.com para mais informagdes e para se cadastrar!

REVISAO PARA O EXAME

A PSI, em cooperagao com o Departamento e o Conselho de Massachusetts, avaliara continuamente os testes aplicados para garantir que eles megam com precisdo
a competéncia nas areas de conhecimento exigidas. Os comentarios podem ser inseridos durante o teste clicando no link "Comentarios" na barra de fungdes da tela
da questdo. Candidato ao teste

Comentarios sobre as questdes e os testes sdo bem-vindos. Os comentarios serdo analisados pela equipe de desenvolvimento de testes da PSI. Embora a PSI ndo
responda individualmente a esses comentarios, todos os comentarios relevantes sao revisados. Se alguma discrepancia for encontrada durante a reviséo dos
comentarios, a PS| e o Departamento poderéo reavaliar o resultado do candidato e ajusta-lo de acordo.

OBTENGAO DE UMA SEGUNDA VIA DO RELATORIO DE PONTUAGAO

Para solicitar uma segunda via do relatério de pontuagéo, os candidatos podem entrar em contato com o servigo de atendimento ao cliente da PSI pelo telefone (855) 340-0093.

PRECAUGCOES DE CONTROLE DE INFECGAO NO LOCAL DE TRABALHO

Os candidatos ao teste precisam estar familiarizados e seguir todas as precaugdes de controle de infecgdo no local de trabalho. Aqui estao alguns exemplos:

As expectativas do teste, bem como o funcionamento diario de uma empresa, visam familiarizar o candidato com alguns dos padrdes de controle de
infecgdo do setor.

« Higienizar as maos antes de iniciar um atendimento. Saber quando as maos ficam contaminadas e manté-las limpas.
manter a higiene para ndo infectar um cliente ou a si mesmos.

« Evitar a contaminacéo do kit de suprimentos, por exemplo: devolvendo itens ao kit, deixando o kit aberto

ou contaminar o kit de qualquer outra forma. O kit de suprimentos representa um local de armazenamento limpo e desinfetado em uma barbearia.
estacao de trabalho e deve ser tratada como tal.

» Conhecimento sobre itens de uso Unico e reutilizaveis e onde descarta-los corretamente.
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« Desinfetar as superficies das estagdes de trabalho e evitar que sejam contaminadas. Se uma superficie de trabalho ficar
Um candidato insalubre tem o conhecimento necessario para saber quando a estagéo de trabalho precisa ser limpa e
desinfetado.

 Saber como usar e dispensar produtos sem contaminagao. Por exemplo, evitar mergulhar o mesmo recipiente duas vezes no mesmo recipiente, ou qualquer outra forma de contaminagéo.
outras contaminagdes cruzadas com a pele ou superficies de trabalho.

» Quando os itens forem colocados sobre uma superficie de trabalho contaminada, eles ndo devem ser inseridos em recipientes de produtos ou
Pontas dispensadoras sensiveis ao toque para garrafas e frascos.

« Evitar que os clientes sejam contaminados pelo barbeiro.

» Manter os recipientes em uso livres de contaminagéo.

 Garantir que nossas ferramentas estejam limpas e desinfetadas.
Caso ocorra a presenga de fluidos corporais durante um servigo (por exemplo, sangue, vomito, fezes), como devemos lidar com a situagédo?

sem nos contaminarmos nem aos outros.

PRECAUGOES DE SEGURANGA NO LOCAL DE TRABALHO

Os candidatos também precisam estar familiarizados e seguir todas as precaugdes de seguranga no local de trabalho. Aqui estdo alguns
exemplos das expectativas do teste, bem como do dia a dia de uma empresa, para familiarizar o candidato com alguns dos padrdes de
segurancga do setor.
» Os cosmetologistas devem conhecer e ter um entendimento pratico das normas de seguranga do trabalho emitidas por
entidades reguladoras federais e estaduais.
» Contaminagéo cruzada de produtos quimicos e outros produtos no posto de trabalho.
« Procedimentos de mistura de produtos quimicos, armazenamento de produtos quimicos e fichas de dados de seguranga (SDS).
* Manter o posto de trabalho seguro contra lesdes, limpar derramamentos e recolher objetos caidos. Reduzir o risco de escorregdes.
e quedas ou tropegos.
« Certificar-se de que as ferramentas e equipamentos estdo em boas condigdes de funcionamento, sem fios desgastados ou expostos, metais enferrujados,
etc.

« As ferramentas e os equipamentos s&o utilizados de forma segura.

FORMULARIO DE SOLICITAGAO DE ADAPTAGAO PARA PROVAS DE MASSACHUSETTS

Todos os centros de teste estdo equipados para proporcionar acessibilidade de acordo com a Lei dos Americanos com Deficiéncias (ADA) de
1990.

Candidatos com deficiéncia ou que apresentem dificuldades para realizar o teste podem solicitar adaptagdes clicando aqui.

Requisitos para pedidos de adaptacgdo de provas: E necessario apresentar documentagso da autoridade médica ou instituigio de ensino que
emitiu o diagndstico. A documentagéo deve ser enviada a PSI em papel timbrado da autoridade ou do especialista e incluir o seguinte:

y Descrigao da deficiéncia e das limitacdes relacionadas aos testes
y Adaptacdes/modificagdes recomendadas

Yy Nome, titulo e nimero de telefone da autoridade médica ou especialista

y Assinatura original da autoridade médica ou do especialista

CERTIFIQUE-SE DE ESTAR INSCRITO PARA O TESTE ANTES DE SOLICITAR ADAPTACOES PARA A PROVA.


https://psihelpdesk.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/364/group/430/create/465



